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I.2 CONSIGNES DE SECURITE PARTICULIERES
Certaines surfaces de l’appareil peuvent devenir chaudes
pendant l’utilisation. Ne touchez pas les surfaces chaudes. 
Risque de brulure. 
Ne faites pas fonctionner votre appareil sans eau. 
L’appareil est compatible uniquement avec du thé en vrac ou
en sachet. Ne mettez rien d’autre que du thé en vrac ou en
sachet.

Maintenir l’appareil et son cordon d’alimentation hors de la
portée des enfants de moins de 8 ans.
Cet appareil peut être utilisé par des personnes ayant des
capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou
dénuées d’expérience ou de connaissance, s’ils (si elles) sont
correctement surveillé(e)s ou si des instructions relatives à
l’utilisation de l’appareil en toute sécurité leur ont été
données et si les risques encourus ont été appréhendés.
Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil.
Risque de blessures en cas de mauvaises utilisations
La surface de l'élément chauffant est soumise à la chaleur
résiduelle après utilisation.
Les appareils ne doivent pas être placés dans une armoire
lors de leur utilisation.



II.2 CONTENU DE L’EMBALLAGE

II.1 DESCRIPTION GLOBAL DU PRODUIT

II.3 CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU PRODUIT

1 produit assemblé
3 supports à thé
1 manuel d'instructions

220-240 V ~ 50-60 Hz, 1000 W
Réservoir d'eau transparent, capacité 1200 ml

Couvercle/Panneau de commande
Corps principal
Réservoir d'eau
Bac d'égouttage
Porte-thé pour thé noir
Sortie d'eau chaude
Récipient à thé

Poignée du couvercle
Couvercle du réservoir d'eau
Couvercle du bac d'égouttage
Porte-thé pour thé vert
Porte-thé pour infusion
Couvercle du support à thé
Pilier porte-thé
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II - CARACTERISTIQUES DU PRODUIT



III.1 AVANT LA PREMIÈRE UTILISATION

III - UTILISATION DU PRODUIT

Porte-thé avec fonction de trempage du thé
Écran tactile avec compte à rebours
3 types de thé au choix : thé vert, thé noir, thé en sachet
3 volumes de thé au choix : 180/250/350 ml
Rappel de détartrage et programme de nettoyage automatique
Récipient à eau et récipient à thé amovibles, faciles à nettoyer
Accessoires : 3 récipients à thé pour éviter le mélange des odeurs

1. Retirez l'appareil et les accessoires de la boîte. Retirez tous les films protecteurs et le 
     ruban adhésif de l'appareil.
2. Avant utilisation, nettoyez les porte-théières à l'eau chaude savonneuse, rincez-les 
     abondamment, puis placez-les à leur emplacement prévu.
3. Placez l'appareil sur une surface sèche, non conductrice et plane.
4. Éteignez immédiatement l'appareil en cas de défaut ou de dysfonctionnement.

III.2 Utiliser le produit

A

E

I

J

F G H

B D C

Thé Vert

Volume/ml

Temps Restant

180      250     350

Thé Noir Infusion Détartrage



1. Branchez l'appareil sur une prise secteur.

2.  Remplissez le réservoir d'eau (5) avec de l'eau froide.

3. Il existe trois types de récipients à thé : un pour le thé vert (8), un pour le thé noir 
    (9) et un pour le sachet de thé (10). Choisissez le récipient correspondant en fonction 
    du thé que vous utilisez.

Pas en dessous du niveau minimum et pas au-dessus du niveau maximum. 
Conseils : Pour une meilleure saveur de thé, il est recommandé d'utiliser de l'eau purifiée 
ou filtrée.

Les boutons « A/B/C/D/F/I/J » s'allument.
Le bouton de détartrage (I) s'allume en vert pendant 5 secondes, puis s'éteint. Après 
150 cycles de préparation, le voyant rouge clignote et l'alarme retentit en continu 
pendant 10 secondes, puis reste allumé en rouge pour rappeler à l'utilisateur de 
détartrer.
Le bouton de volume (E) clignote pour rappeler à l'utilisateur de sélectionner la taille 
de la tasse.
En l'absence d'opération dans les 30 secondes, tous les boutons, à l'exception 
du bouton Marche/Arrêt (J), s'éteignent et passent à mi-intensité.
Appuyez brièvement sur le bouton Marche/Arrêt pour activer le panneau de 
commande.
Appuyez longuement sur le bouton Marche/Arrêt pour éteindre l'appareil.

Bouton de thé vert
Bouton de sachet de thé
Bouton de volume
250 ml léger
Bouton de détartrage

Bouton de thé noir
Affichage du compte à rebours
180 ml léger
350 ml léger
Bouton d'alimentation

A
C
E
G
 I

B
D
F
H
J
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III.3 Alarme de pénurie d'eau

Type de thé
Thé vert
Thé noir
Infusion

180ml
4’20”
4’20”
5’20”

250ml
4’40”
4’40”
5’40”

350ml
5’10”
5’10”
6’10”

4. Ouvrez le couvercle du récipient à thé (12), ajoutez la quantité appropriée de feuilles 
    de thé ou de sachet de thé et fermez-le. Pour les feuilles de thé, il est recommandé 
    d'en mettre 6 g.
5. Fermez le couvercle de la machine (1).
6. Placez une tasse de capacité appropriée sur le bac d'égouttage.

7. Sélectionnez le volume de thé (F, G, H) souhaité en appuyant sur le bouton Volume. 
    Sans sélection, le programme infuse 180 ml de thé par défaut.
8. Sélectionnez le type de thé (A, B, C) correspondant au type de thé ou au sachet de thé 
    que vous avez mis.

9. Une fois le programme terminé, l'appareil émet 3 bips et l'écran revient à son état initial.

Si l'eau à l'intérieur du réservoir d'eau n'est pas suffisante, l'appareil émet une alarme 
continue, le bouton de type de thé clignote rapidement et l'écran affiche E4.

Temps d'infusion du thé :

Attention : pour éviter tout débordement, il est conseillé de placer une tasse d'une capacité 
supérieure à 400 ml. 

Attention : pendant que les lumières clignotent, vous pouvez appuyer sur le bouton 
clignotant pour mettre le programme en pause, ou appuyer sur les deux autres boutons de 
type de thé pour changer le type de thé ou appuyer sur le bouton Volume pour changer le 
volume du thé, une fois que les lumières deviennent fixes, vous ne pouvez plus mettre en 
pause ou changer.

Avertissement: n'ouvrez pas le couvercle de la machine pendant l'infusion pour éviter les 
blessures dues aux éclaboussures d'eau chaude !

Une fois le bouton de type de thé appuyé, il clignote et l'appareil commence à 
préchauffer.
Une fois le préchauffage terminé, le bouton de type de thé sélectionné et le voyant 
de volume restent allumés, tandis que les deux autres boutons non sélectionnés 
s'éteignent. L'infusion démarre et l'écran affiche le temps restant.







IV - NETTOYAGE ET ENTRETIEN

IV.1 ENTRETIEN

Ajoutez suffisamment d'eau dans le réservoir d'eau, l'alarme/E4 disparaîtra et le programme 
reprendra.

1. Éteignez l'appareil, débranchez-le et laissez-le refroidir avant de le nettoyer.
2. Ne laissez jamais de feuilles ou de sachets de thé usagés dans le porte-théière trop 
     longtemps ; retirez-les et nettoyez-le après chaque infusion.
3. Essuyez l'extérieur avec un chiffon humide et séchez soigneusement. N'utilisez pas de 
     nettoyants chimiques puissants ni de tampons abrasifs.
4. Ne plongez pas l'appareil dans l'eau ni dans aucun autre liquide, et ne le rincez pas à 
     l'eau courante.
5. Nettoyez le bac d'égouttage et le porte-théière à l'eau chaude savonneuse. N'utilisez 
     pas de nettoyants chimiques puissants ni de tampons abrasifs. Séchez soigneusement 
     avant utilisation. Le pilier à l'intérieur du porte-thé est amovible. Vous pouvez le retirer 
     pour nettoyer les résidus. Tournez-le dans le sens des aiguilles d'une montre pour 
     l'ouvrir et dans le sens inverse pour le fermer jusqu'à entendre un clic.

Thé Vert

Volume/ml

Temps Restant

Thé Noir Infusion Détartrage



IV.2 Détartrage
Après 150 cycles de préparation, le bouton de détartrage (I) clignote en rouge et l'appareil 
émet une alarme continue pendant 10 secondes, puis reste allumé en rouge pour rappeler à 
l'utilisateur de détartrer (l'appareil peut continuer à fonctionner normalement).
Méthode de détartrage :

6. Le bac d'égouttage et le porte-théière peuvent être lavés au lave-vaisselle (panier 
     supérieur). Si vous utilisez un lave-vaisselle, utilisez un cycle basse température.
7. Cet appareil ne contient aucune pièce réparable par l'utilisateur. Ne le démontez pas et 
     ne le réparez pas vous-même. Pour l'entretien, veuillez contacter un technicien qualifié.
8. Un nettoyage régulier de ce produit prolongera sa durée de vie et garantira des résultats 
     d'infusion optimaux.

Étape 1 : Placez la machine près de l'évier et assurez-vous que l'eau chaude qui sort de 
l'appareil puisse s'écouler dans l'évier ;
Étape 2 : Versez 400 ml de vinaigre et 800 ml d'eau dans le réservoir d'eau ;
Étape 3 : Branchez la fiche secteur à une prise de courant près de l'évier ;
Étape 4 : Appuyez sur le bouton de détartrage pendant 2,5 secondes pour activer le 
programme de détartrage. Pendant le détartrage, le voyant rouge de détartrage et le 
voyant du bouton d'alimentation clignotent en alternance, et le gyrophare 0:00 clignote.
Étape 5 : l'appareil continuera à infuser jusqu'à ce que tout le liquide à l'intérieur du 
réservoir soit vidé, puis le voyant de détartrage deviendra vert pendant 10 secondes 
puis s'éteindra.









ouvrirfermer



Avertissement : l'eau qui sort est très chaude, ne la touchez pas !

Avertissement : Après le détartrage, le récipient à thé est très chaud ; ne le touchez pas 
avant que l’appareil ait refroidi !

Attention : L’eau du robinet européenne est dure. Pour éviter tout encrassement dû au 
calcaire, il est conseillé de détartrer régulièrement l’appareil. Vous pouvez activer le 
détartrage à tout moment en appuyant longuement sur le bouton « Détartrage » pendant 
2,5 secondes.

V - GUIDE DE DÉPANNAGE

Étape 6 : Versez 1200 ml d’eau propre dans le réservoir et répétez le programme de 
nettoyage. Nettoyez l’appareil 2 à 3 fois jusqu’à disparition de l’odeur de vinaigre.
Étape 7 : Une fois la machine refroidie, retirez le récipient à thé et rincez-le à l’eau claire 
jusqu’à disparition de l’odeur de vinaigre.





Étape 8 : Débranchez la prise et placez l’appareil sur une surface plane et sèche.

Retrouvez tous les accessoires et pièces détachées sur www.senya.fr 
Découvrez nos vidéos pour optimiser l'utilisation de votre théière sur www.senya.fr

Problème Cause possible Solution

Aucune eau ne sort 
ou alarme + E4

Le tuyau d'eau interne est 
bloqué par du calcium.

Effectuer la procédure de 
détartrage (IV.2).

Pas d'eau dans le réservoir 
d'eau.

Le récipient à thé n'est pas 
rincé après la dernière 
infusion.

Le CTN n'est pas correctement 
inséré ou l'environnement de 
fonctionnement est inférieur 
à -20 °C.

Le CTN est endommagé.

Le couvercle de la machine 
n'est pas bien fermé.

Pas de trempage, 
l'eau chaude sort au 
début de l'infusion

E1

E2

E3

Ajouter de l'eau.

Rincez le porte-thé et 
secouez l'eau à l'intérieur 
après chaque utilisation.

Vérifiez la température 
ambiante ou envoyez 
l'appareil à un technicien 
qualifié pour réparation.

Envoyez l'appareil à un 
technicien qualifié pour 
réparation.

Bien fermer le couvercle de 
la machine.





Cet appareil 
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Before using the appliance, ensure that the mains voltage
corresponds to that of the appliance.
Do not use the product for other purposes than those
intended in this manual. 
This appliance is intended to be used in household and
similar applications such as:
staff kitchen areas in shops, offices and other working
environments;
farm houses;
by clients in hotels, motels and other residential type
environments;
bed and breakfast type environments. 
The appliance must not be immersed. 
Do not let the power cord hang over the edge of a table or
the work surface and make sure it does not come into
contact with hot surfaces. 
When you unplug the power cable, always pull the plug itself. 
Do not pull on the cable. 
Place the product on a stable surface. 
Do not use attachments not recommended by the
manufacturer, this may pose a danger to the user and the
risk of damage to the appliance.

I.1 GENERAL SAFETY INSTRUCTIONS

I - SECURITY INSTRUCIONS



Ensure that the appliance is unplugged before inserting, 
removing or cleaning one of its attachments. It is absolutely
necessary to remove attachments before cleaning them. 
Children being supervised not to play with the appliance. This
is not a toy. 
Repairs to the appliance must only be carried out by an
authorized specialist or by the works customer senate. This
particularly applies to replacing a damaged connection cable. 
Unqualified repairs can lead to considerable danger for the
user. 
If the supply cord is damaged, it must be replaced by the
manufacturer, its service agent or similarly qualified persons
in order to avoid a hazard. 
For details on how to clean surfaces that come into contact
with foodstuffs, refer to the following paragraph of the
instruction manual. 
This appliance can be used by children aged from 8 years and
above if they have been given supervision or instruction
concerning use of the appliance in a safe way and if they
understand the hazards involved. Cleaning and user
maintenance shall not be made by children unless they are
older than 8 and supervised. Keep the appliance and its cord
out of reach of children aged less than 8 years. 
Children shall not play with the appliance. 
Appliances can be used by persons with reduced physical, 
sensory or mental capabilities or lack of experience and
knowledge if they have been given supervision or instruction



I.2 SPECIAL SAFETY INSTRUCTIONS

Some surfaces of the appliance can become hot during use. 
Do not touch the hot surfaces. Risk of burns. 
Do not operate your appliance without water. 
The appliance is only compatible with tea in bulk or in
sachets. Add only tea in bulk or in sachets to the appliance.

concerning use of the appliance in a safe way and
understand the hazards involved. 
Appliances shall be potential injury from misuse. 
Heating element surface is subject to residual heat after use. 
The appliances shall not be placed in a cabinet when in use.
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II.2 PACKAGE CONTENTS

II - CHARACTERISTICS OF THE PRODUCT

II.1 GLOBAL DESCRIPTION OF THE PRODUCT

II.3 TECHNICAL CHARACTERISTICS OF THE PRODUCT

1 assembled product
3 tea holder
1 instruction manual

220-240 V ~ 50-60 Hz, 1000 W
Transparent water tank, capacity 1200ml

Lid/Control panel
Main body
Water tank
Drip tray
Tea holder for black tea
Hot water outlet
Tea holder container

Lid handle
Water tank lid
Drip tray lid
Tea holder for green tea
Tea holder for tea bag
Tea holder lid
Tea holder pillar
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III.1 BEFORE FIRST USE

III - USE

Tea holder with tea soaking function
Touch key screen with time countdown display
3 kind of tea optional: green tea, black tea, tea bag
3 tea volume optional: 180/250/350ml
Descaling reminder and automatic cleaning program
Detachable water tray and tea holder, easy to clean
Accessories:3 tea holders to prevent odor mixing

1. Remove the device and accessories from the box. Remove all 
     protective films and adhesive tape from the device.
2. Before use, clean the tea holders with hot and soapy water, rinse it thoroughly, then 
     place it in its designated location.
3. Place the device on a dry, non-conductive and flat surface.
4. Turn off the device immediately if it is defective or malfunctions.

III.2 Use the product

A

E

I

J

F G H

B D C

Thé Vert

Volume/ml

Temps Restant

180      250     350

Thé Noir Infusion Détartrage



1. Plug the appliance into a power socket.

2.   Fill the water tank(5) with cold water.

3. There are 3 different tea holders, one for green tea(8), one for black tea(9) and one 
     for tea bag(10). Choose the corresponding tea holder according to the tea you are 
     using.

Not less than Min level and not higher than Max level. 
Tips: For the best tea flavor, it is recommended to use purified or filtered water.

Green tea button
Tea bag button
Volume button
250ml light
Descaling button

Black tea button
Countdown display
180ml light
350ml light
Power button

A
C
E
G
 I

B
D
F
H
J

Button "A/B/C/D/F/I/J" turns on.
The Descaling Button(I) lights up green color for 5 seconds and then turns off. When 
the device has brewed for 150 cycles, it will flash red light and the device alarms 
continuously for 10 seconds, then remains red on to remind the user to descale.
The Volume button(E) flashes to remind the user to select the cup size. 
If there is no operation within 30 seconds, all buttons except the Power button(J) 
will turn off, the Power button changes to half-bright. 
Short press the Power button to activate the control panel. 
Long press the Power button to turn the device off.











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III.3 Water shortage alarm

Tea type
Green tea
Black tea
Tea bag

180ml
4’20”
4’20”
5’20”

250ml
4’40”
4’40”
5’40”

350ml
5’10”
5’10”
6’10”

4. Open the tea holder lid(12), add an appropriate amount of tea leaves or tea bag inside 
     and close it. For tea leaves, it is recommended to put 6g. 
5. Close the machine lid(1). 
6. Place a cup of appropriate capacity on the Drip tray. 

7. Select the volume of tea(F, G, H) you want by pressing the Volume button. If no 
     selection, the program defaults to brew 180ml tea.
8. Select the corresponding tea type button (A,B,C) according to the type of tea or tea 
     bag you put in.

9. After the program is finished, the device beeps 3 times and the screen returns to its 
     initial status. 

If the water inside the water tank is not enough, the device will alarm continuous, the tea 
type button flashes rapidly and screen shows E4. 

23

Tea brewing time:

Attention: to avoid overflow, suggest to put a cup over 400ml capacity. 

Attention: During the lights flashing, you can press the flashing button to pause the 
program, or press the other two tea type button to change tea type or press the Volume 
button to change tea volume, after the lights become steady on, can not pause or change 
anymore. 

Warning: Do not open the machine lid during brewing to avoid injury by hot water 
splashing out!

Once a tea type button is pressed, it starts to flash and the device starts to pre-heat. 
After pre-heating is finished, the selected tea type button and volume light will 
change to steady on and the other two not-selected tea type buttons will turn off. 
The tea brewing process starts and the screen counts down to show the remaining 
time. 






IV - CLEANING AND MAINTENANCE

IV.1 MAINTENANCE

Add enough water into the water tank, alarm/E4 will disappear and program resumes.

24

1. Turn off the device and unplug it, and leave it to cool down before cleaning. 
2. Never leave used tea leaves or tea bags in the tea holder for long time, remove them 
    and clean the tea holder after each brewing. 
3. Wipe the exterior with a damp cloth and dry thoroughly. Do not use strong chemical 
    cleaners or abrasive cleaning pads. 
4. Do not immerse the device in water or any other liquids, or rinse under running water.
5. Clean the drip tray and tea holder with warm, soapy water. Do not use strong chemical 
    cleaners or abrasive cleaners. Dry thoroughly before use. 
    The pillar inside the tea holder is detachable, you can remove it to clean the residue 
    inside. Turn clockwise to open it and counterclockwise to well close it until you hear a 
    click.

Thé Vert

Volume/ml

Temps Restant

Thé Noir Infusion Détartrage
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IV.2 Descaling
When the device has brewed for 150 cycles, The Descaling button(I) will flash red light and the 
device alarms continuously for 10 seconds, then remains red on to remind the user to descale 
(the device still can work normally). 
Descaling method:

6. The drip tray and tea holder is top-rack dishwasher-safe. If using a dishwasher, use a 
     low-temperature cycle.
7. This device has no user-serviceable parts. Do not disassemble or repair it yourself. 
     For maintenance, please contact a qualified technician. 
8. Regular cleaning of this product will extend its life and ensure optimal brewing results.

Step 1: put machine aside a sink, make sure the hot water comes out from device can 
flow into the sink;
Step 2: pour 400 ml vinegar and 800 ml water into the water tank;
Step 3: Insert the plug into a power socket near the sink;
Step 4: keep press the Descaling button for 2.5 seconds to activate the descaling 
program. During the descaling process, the red descaling light and the power button 
light flash alternately, and the display 0:00 revolving light flashes.
Step 5: the device will keep brewing till all the liquid inside the tank being drained, then 
the Descaling light turns green for 10s and then off.









openclose
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Warning: the water comes out is very hot, do not touch it!

Warning: After descaling, the tea holder is very hot, do not touch it before the device is 
cooled down!

Attention: European tap water is hard water, to avoid the device being blocked by calcium, 
suggest to descale regularly. In any time you can activate the descaling problem by long 
press the Descaling button for 2.5 seconds.

V- TROUBLESHOOTING GUIDE

Step 6: add 1200ml clean water inside the tank again, repeat the program to clean the 
device, you can clean it for 2-3 times till the vinegar odor inside the device is disappeared.
Step 7: After the machine is cooled down, take out the tea holder and rinse it with clean 
water till the vinegar odor is disappeared.





Step 8: Pull out the plug from the socket and move the machine to a dry and flat desktop.

Find all accessories and spare parts at www.senya.fr
Discover our videos to optimize the use of your tea maker at www.senya.fr

Problem Possible cause Solution

No water comes out 
or alarm+E4

Internal water pipe is blocked 
by calcium

Perform descaling 
procedure (IV.2)

No water in the water tank

Tea holder is not rinsed after 
last brewing

The NTC is not properly 
inserted, or the operating 
environment is below -20°C.

The NTC is damaged

The machine lid is not well 
closed

No soaking, hot 
water comes out in 
beginning of brewing

E1

E2

E3

Add water

Rinse the tea holder and 
shake off the water inside  
after each using

Check the ambient 
temperature, or send the 
unit to a qualified 
technician for repair.

Send the unit to a 
qualified technician for 
repair

Well close the machine lid
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FRANCE ONLY:

The symbol indicates that the consumer is responsible for sorting the product 
(including any accessories) for recycling through separate collection (e.g., recycling 
bin, recycling center, or voluntary drop-off point).
For more information, please contact your local or regional government. 
Products that have not been sorted are potentially dangerous for the environment 
and human health due to the presence of hazardous substances.
For more information: http://www.quefairedemesdechets.fr

The product, including its packaging, is subject to sorting instructions for recycling. 
For packaging elements and instructions, please refer to the sorting instructions 
on the main packaging and the instructions available on the website: 
www.consignesdetri.fr

Please follow the rules to reduce the environmental impact of your purchase.

Version 1.0

SYBF-CM035N
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